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ค าน า 
 

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรอง 
การปฏิบัติราชการ   ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือ
สนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหาร
จัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบ
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องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ตามแนวทาง“ การพัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”         
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บทที่ 1 
สภาพทั่วไปขององคก์ารบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

 
1.  ข้อมูลทั่วไป 
 องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม อ าเภอนิคมน้ าอูน จังหวัดสกลนคร  ประกาศจัดตั้งเป็นองค์การ
บริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม พ.ศ.2542 มีพ้ืนที่ทั้งหมด 25 ตารางกิโลเมตร หรือ 11,875 ไร่ คิด
เป็นร้อยละ 12 ของพ้ืนที่ทั้งหมดของอ าเภอนิคมน้ าอูน  มีทั้งหมด  7 หมู่บ้าน จ านวนประชากรประมาณ  
4,268  คน   จ านวนครัวเรือน  1,118 ครัวเรือน 

ได้จัดแบ่งส่วนราชการภายในและหน้าที่ความรับผิดชอบ ดังนี้ 
                    1. ส านักงานปลัด มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับ งานธุรการ สารบรรณ การจัดท า
แผนพัฒนาต าบล การจัดท าร่างข้อบังคับ ร่างข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี การท าทะเบียนสมาชิกสภา
องค์การบริหารส่วนต าบล คณะผู้บริหาร การด าเนินการตามนโยบายของรัฐ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม การ
ให้ค าปรึกษาหน้าที่ความรับผิดชอบ การปกครองบังคับบัญชาพนักงานส่วนต าบลและลูกจ้าง การบริหารงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลทั้งหมด การด าเนินการเก่ียวกับการอนุญาตต่างๆ และปฏิบัติหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วน
ราชการภายในออกเป็น  4  งาน  คือ 

1.1  งานบริหารทั่วไป  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ด้านสารบรรณ  ด้านอ านวยการและข้อมูล
ข่าวสาร  ด้านบริหารงานบุคคล  ด้านงานเลือกตั้ง  กิจการของสภาองค์การบริหารส่วนต าบล และงานอ่ืนๆ        
ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

1.2  งานนโยบายและแผน   มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ด้านนโยบายและแผนพัฒนา                     
ด้านวิชาการ  ด้านข้อมูลและการประชาสัมพันธ์  ด้านสารสนเทศและระบบคอมพิวเตอร์  ด้านงบประมาณ 
รวบรวมวิเคราะห์และให้บริหารข้อมูลในการจัดท าแผนพัฒนาขององค์การบริหารส่วนต าบล งานจัดเตรียมเอกสาร
ที่ใช้ประกอบการพิจารณาวางแผนขององค์การบริหารส่วนต าบลหรือองค์กรที่เกี่ยวข้อง งานวิเคราะห์หรือ
คาดคะเนรายได้-รายจ่าย ขององค์การบริหารส่วนต าบลในอนาคต งานจัดท าและเรียบเรียงแผนพัฒนา          
การก าหนดเค้าโครงของแผนพัฒนาระยะปานกลางและแผนประจ าปี และรวบรวมข้อมูลสถิติและการวิเคราะห์
งบประมาณ งานจัดท างบประมาณรายจ่ายประจ าปีขององค์การบริหารส่วนต าบล งานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย 

1.3  งานกฎหมายและคดี  มีหน้าที่ความรับผิดชอบ  ด้านกฎหมายและนิติกรรม  ด้านการด าเนินการ
ทางคดีและศาลปกครองงานร้องเรียน  ร้องทุกข์และอุทธรณ์  ด้านระเบียบการคลัง  ด้านข้อบัญญัติองค์การ
บริหารส่วนต าบล และงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

1.4 งานปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย มีหน้าที่ความรับผิดชอบ งานด้านจัดท าแผนปูองกันและ
บรรเทาสาธารณภัย งานรักษาความปลอดภัยของสถานที่ราชการ งานปูองกันและระงับอัคคีภัย งานวิเคราะห์และ
พิจารณาท าความเห็น สรุป รายงาน เสนอแนะ รวมทั้งด าเนินการด้านกฎหมาย และระเบียบเกี่ยวกับการปูองกัน
ภัยธรรมชาติ และสาธารณภัยอื่นๆ เช่น อุทกภัย วาตภัย ภัยแล้ง งานตรวจสอบ ควบคุมดูแลในการจัดเตรียมและ
อ านวยความสะดวกในการปูองกันบรรเทาและระงับสาธารณภัยต่างๆ งานฝึกซ้อมและด าเนินการตามแผนปูองกัน
และบรรเทาสาธารณภัย งานเกี่ยวกับวิทยุสื่อสาร งานฝึกซ้อมและด าเนินการตามแผนปูองกันและ             
บรรเทาสาธารณภัย งานอบรมอาสาสมัครปูองกันและบรรเทาสาธารณภัย และงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้องหรือได้รับ
มอบหมาย                     
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     2. กองคลัง มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการจัดท าบัญชีและทะเบียนรับ – จ่ายเงินทุก
ประเภทเกี่ยวกับการเงิน การเบิกจ่าย การเก็บรักษาเงิน การน าส่งเงิน การฝากเงิน การตรวจเงินองค์การบริหาร
ส่วนต าบล รวบรวมสถิติเงินได้ประเภทต่าง ๆ การเบิกตัดปี การขยายเวลาเบิกจ่ายงบประมาณ การหักภาษีและ
น าส่ง รายงานเงินคงเหลือประจ าวัน การรับและจ่ายขาดเงินสะสม ขององค์การบริหารส่วนต าบล การยืมเงินทด
รองราชการ การตัดหาผลประโยชน์จากสิ่งก่อสร้างและทรัพย์สิน ตรวจสอบงานของจังหวัดและส านักงานตรวจ
เงินแผ่นดิน การเร่งรัดใบส าคัญและเงินยืมค้างช าระ การจัดเก็บภาษี การประเมินภาษี การเร่งรัดจัดเก็บภาษี   
การพัฒนารายได้ การออกใบอนุญาตและค่าธรรมเนียมต่าง ๆ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้อง แบ่งส่วนราชการ
ภายในออกเป็น 4 งาน คือ 

2.1 งานการเงิน มีหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านรับเงิน-เบิกจ่ายเงิน ด้านจัดท าฎีกาเบิกจ่ายเงิน          
ด้านเก็บรักษาเงิน และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

2.2 งานบัญชี มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานการบัญชี ด้านทะเบียนคุมการเบิกจ่าย ด้านงบการเงินและ  
งบทดลอง ด้านงบแสดงฐานะการเงิน และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

2.3 งานพัฒนาและจัดเก็บรายได้ มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านภาษีอากร ค่าธรรมเนียมและค่าเช่า 
วางแผนขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดหารายได้และการจัดเก็บรายได้ของ อบต. การจัดเก็บภาษีปูาย ภาษีบ ารุงท้องที่ 
ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และการจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สิน ด้านพัฒนารายได้ ด้านควบคุมกิจการค้าและค่าปรับ 
ด้านทะเบียนควบคุมและเร่งรัดรายได้ และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

2.4 งานทะเบียนทรัพย์สินและพัสดุ มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้าน งานการซื้อและการจ้าง งานซ่อมและ
บ ารุงรักษา การจัดท าทะเบียนพัสดุและทรัพย์สินอ่ืนๆ งานทะเบียนทรัพย์สินและแผนที่ภาษี ด้านทะเบียน
เบิกจ่ายวัสดุครุภัณฑ์และยานพาหนะ วางแผนขั้นตอนเกี่ยวกับการจัดหารายได้และการจัดเก็บรายได้ของ อบต. 
การจัดเก็บภาษีปูาย ภาษีบ ารุงท้องที่ ภาษีโรงเรือนและที่ดิน และการจัดหาประโยชน์จากทรัพย์สิน และงานอ่ืนๆ
ที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

3. กองช่าง มีภาระหน้าที่ เกี่ยวกับการส ารวจออกแบบและจัดท าโครงการใช้จ่ายเงิน        
องค์การบริหารส่วนต าบลการอนุมัติเพ่ือด าเนินการตามโครงการที่ตั้งจ่ายจากเงินรายได้ขององค์การบริหารส่วน
ต าบลงานบ ารุงซ่อมและจัดท าทะเบียนสิ่งก่อสร้างที่อยู่ในความรับผิดชอบขององค์การบริหารส่วนต าบล         
การให้ค าแนะน าปรึกษาท่ีเกี่ยวกับการจัดท าโครงการและการออกแบบก่อสร้างแก่องค์การบริหารส่วนต าบล และ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง งานควบคุมอาคาร การดูแลควบคุมปรึกษาซ่อมแซมวัสดุครุภัณฑ์ และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่
เกี่ยวข้องแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 4 งาน คือ 

3.1 งานก่อสร้าง มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านก่อสร้างและบูรณะซ่อมแซมถนน ด้านก่อสร้างและบูรณะ
สภาพและโครงการพิเศษ ด้านระบบข้อมูลและแผนที่เส้นทางคมนาคม ด้านทางวิศวกรรมงานศึกษา วิเคราะห์วิจัย
ทางด้านวิศวกรรม งานประมาณราคาก่อสร้างทางด้านวิศวกรรม งานควบคุมก่อสร้างในสาขาวิศวกรรม          
และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

3.2 งานออกแบบและควบคุมอาคาร มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านสถาปัตยกรรมและมัณฑนศิลป์ด้าน
วิศวกรรม ด้านประเมินราคา ด้านควบคุมการก่อสร้างอาคาร ด้านบริการข้อมูลและหลักเกณฑ์ ด้านออกแบบและ
งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

3.3 งานประสานสาธารณูปโภค มีหน้าที่ความรับผิดชอบ งานด้านการก่อสร้างอาคาร ถนน สะพานทาง
เท้า เขื่อน สิ่งติดตั้งอ่ืนๆ งานวางโครงการและควบคุมการก่อสร้าง งานซ่อมบ ารุงรักษาอาคาร ถนน สะพานทาง
เท้า เขื่อน งานควบคุมดูแลอาคารสถานที่ งานปรับปรุงแก้ไขและปูองกันและสิ่งแวดล้อมงานให้ค าปรึกษา แนะน า
หรือตรวจสอบเกี่ยวกับงานก่อสร้าง งานด้านโยธา งานประมาณราคา งานซ่อมบ ารุงรักษา ด้านประสาน
สาธารณูปโภคและกิจการประปา และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
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3.4 งานผังเมือง มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านส ารวจและแผนที่ งานวางผังพัฒนาเมือง งานควบคุม    

ทางผังเมือง ด้านจัดรูปที่ดินและฟ้ืนฟูเมืองและงานอื่นๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
4.  กองการศึกษา ศาสนาและ มีหน้าที่ความรับผิดชอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงานทางการศึกษา

เกี่ยวกับการวิเคราะห์วิจัย   และพัฒนาหลักสูตร   การแนะแนว   การวัดผล   ประเมิน การพัฒนาต าราเรียน 
การวางแผนการศึกษาของมาตรฐานการศึกษา   จัดบริการส่งเสริมการศึกษา  การใช้เทคโนโลยีทางการศึกษา 
การเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษา   ส่งเสริมการวิจัยการวางโครงการ   ส ารวจเก็บรวบรวมข้อมูลสถิติการศึกษา 
การเผยแพร่การศึกษาและปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวข้องแบ่งส่วนราชการภายในออกเป็น 3 งาน คือ 
                             4.1 งานบริหารการศึกษา มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์การ
เรียนรู้ด้านส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาศูนย์พัฒนาเด็กเล็กด้านประสานและสนับสนุนโรงเรียนประถมและ
มัธยม ด้านส่งเสริมและสนับสนุนกิจการเด็กและเยาวชนศูนย์เยาวชนของอบต. ด้านสื่อสารการเรียนการสอน
เทคโนโลยีทางการศึกษา และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
                             4.2 งานส่งเสริมการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านแผนและ
งานวิชาการด้านส่งเสริมและสนับสนุนการเรียนรู้ชุมชนด้านประสานและสนับสนุนการศึกษาขั้นพ้ืนฐานด้าน
ส่งเสริมและสนับสนุนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและอนุบาล(งานการศึกษาปฐมวัย) ด้านส่งเสริมสนับสนุนศิลปวัฒนธรรม
และประเพณีท้องถิ่น ด้านส่งเสริมและสนับสนุนกิจการศาสนา ด้านสนับสนุนกิจการเด็กและเยาวชน ด้านส่งเสริม
และสนับสนุนภูมิปัญญาท้องถิ่น ด้านเทคโนโยลีทางการศึกษา และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
                            4.3 งานกิจการโรงเรียน มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านจัดการศึกษา ด้านพลศึกษา        
ด้านทดสอบประเมินผล และตรวจวัดผลโรงเรียน ด้านบริการและบ ารุงสถานศึกษา ด้ านศูนย์พัฒนาเด็กเล็กและ
งานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

5. กองสวัสดิการสังคม  มีภาระหน้าที่ เกี่ยวกับการพัฒนาสวัสดิการสังคมและชุมชน            
การวางแผนการพัฒนาเด็ก สตรี และเยาวชน และช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส โดยควบคุมตรวจสอบการจัดการงาน
ต่างๆหลายด้าน เช่น งานสังคมสงเคราะห์ งานพัฒนาชุมชน และปฏิบัติหน้าที่อ่ืนที่เกี่ยวข้องแบ่งส่วนราชการ
ภายในออกเป็น 4 งาน คือ 
                      5.1 งานสวัสดิการและพัฒนาชุมชน มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านสวัสดิการสังคม   ด้านพัฒนา
สังคม ฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน ประสานงานและร่วมมือกับหน่วยงานตางๆ เพ่ือน า
บริการขั้นพ้ืนฐานไปบริการแก่ชุมชน จัดท าโครงการในด้านต่างๆให้แก่ชุมชน ด าเนินการพัฒนาชุมชน ทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรมการศึกษาอนามัย และสุขาภิบาล และงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย  

5.2 งานส่งเสริมอาชีพและพัฒนาสตรี มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านส่งเสริมอาชีพประชาชน 
การให้ค าแนะน าฝึกอบรมให้ความรู้ สร้างแหล่งเรียนรู้ชุมชนและอาชีพ งานพัฒนาฝีมือและแรงงานงานพัฒนาสตรี
และเยาวชน งานสนับสนุนกิจกรรมของเด็กและสตรี และงานอ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

5.3 งานสังคมสงเคราะห์ มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านสงเคราะห์ประชาชนผู้ทุกข์ยากขาด
แคลนไร้ที่พ่ึง สงเคราะห์คนชรา คนพิการ ทุพพลภาพ และผู้ปุวยเอดส์ เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับการด าเนินชีวิตใน
ครอบครัว ส่งเสริมและสนับสนุนองค์การสังคมสงเคราะห์ภาคเอกชน ประสานและร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องเพ่ือการสังคมสงเคราะห์ ให้ค าปรึกษาและแนะน าในด้านสังคมสงเคราะห์แก่ผู้มาขอรับบริการ และงาน
อ่ืนๆที่เก่ียวข้องหรือได้รับมอบหมาย 

5.4 งานสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าที่ความรับผิดชอบงานอนามัยและสิ่งแวดล้อม งาน
ส่งเสริมสุขาภาพและสาธารณสุข งานรักษาความสะอาด งานสุขาภิบาลและอนามัยสิ่งแวดล้อม งานปูองกันและ
ควบคุมโรค งานกองทุนหลักประกันสุขภาพในระดับท้องถิ่น งานระบบการแพทย์ฉุกเฉิน และงานอ่ืนๆที่เกี่ยวข้อง
หรือได้รับมอบหมาย 
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6. หน่วยตรวจสอบภายใน มีภาระหน้าที่เกี่ยวกับตรวจสอบการเบิกจ่ายเงิน ตรวจสอบการ

ลงบัญชี ตรวจสอบการท าสัญญาการจัดซื้อพัสดุ การเก็บพัสดุในคลังพัสดุ ตรวจสอบการปฏิบัติงานในด้านต่างๆให้
ถูกต้องตามระเบียบของทางราชการ และงานอื่นๆท่ีเกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
 
วิสัยทัศน์  ( Vision) 
 “บริหารงานโดยใช้ระบบคุณธรรมเป็นพื้นฐาน  เพื่อพัฒนาและรักษาไว้ซึ่งบุคลากรที่เป็นคนเก่ง คนดี  
และมีคุณภาพ โปร่งใสได้มาตรฐาน” 
 
พันธกิจ ( Mission) 
 1.  บริหารงานบุคคลด้วยระบบคุณธรรม โดยยึดหลัก ความสามารถ ความเสมอภาค ความมั่นคง และ
ความเป็นกลางทางการเมือง เป็นพื้นฐาน 
 2.  พัฒนาบุคลากรในส่วนราชการต่างๆ ให้มีภาวะความเป็นผู้น าสูงในการปฏิบัติงานอย่างมีคุณภาพ 
 3.  ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นคนดี มีคุณธรรมและ
จริยธรรมเป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน 
 4.   ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถใน
การปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 5.  ส่งเสริม/สนับสนุน ให้พนักงานส่วนต าบล ลูกจ้าง และพนักงานจ้างเป็นผู้มีความรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเอง 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที ่ 2 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตามกรอบมาตรฐาน 

ความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล  
.................................................... 

 

  องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
กรอบมาตรฐานความส าเร็จด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล ที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนดไว้ ซึ่งกรอบมาตรฐาน
ประกอบด้วย 
  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์  
  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 3  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดชอบด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
 

  มิติที่ 1  ความสอดคล้องเชิงยุทธศาสตร์   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีแนวทางและวิธีการ
บริการทรัพยากรบุคคลดังต่อไปนี้ 
   (1.1)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงานและมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ซึ่งมีความสอดคล้องและสนับสนุนให้ส่วนราชการบรรลุพันธกิจ เปูาหมาย และวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
   (1.2)  ส่วนราชการมีการวางแผนและบริหารก าลังคนทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 
กล่าวคือ “ก าลังคนมีขนาดและสมรรถนะ” ที่เหมาะสมสอดคล้องกับการบรรลุภารกิจและความจ าเป็นของส่วน
ราชการทั้งในปัจจุบันและอนาคต มีการวิเคราะห์สภาพก าลัง  สามารถระบุช่องว่างด้านความต้องการก าลังคนและ
มีแผนเพื่อลดช่องว่างดังกล่าว 
   (1.3)  ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการและมาตรการด้านการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลเพ่ือดึงดูดให้ได้มา พัฒนาและรักษาไว้ซึ่งกลุ่มข้าราชการ และผู้ปฏิบัติงานที่มีทักษะหรือสมรรถนะ
สูงซึ่งจ าเป็นต่อความคงอยู่และขีดความสามารถในการแข่งขันของส่วนราชการ  
   (1.4)   ส่วนราชการมีแผนการสร้างและแผนการพัฒนาผู้บริหารทุกระดับ รวมทั้งมีแผน
สร้างความต่อเนื่องในการบริหารราชการ นอกจากนี้ยังรวมถึงการที่ผู้น าปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างท่ีดีและสร้างแรง
บันดาลใจให้กับข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานและพฤติกรรมในการท างาน 

 

  มิติที่ 2  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการมีลักษณะ
ดังต่อไปนี้ 

(2.1) กิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เช่น 
การสรรหาคัดเลือก การบรรจุแต่งตั้ง การพัฒนาการเลื่อนขั้นเลื่อนต าแหน่ง การโยกย้าย  และกิจกรรมด้าน 
การบริหารทรัพยากรบุคคลอ่ืนๆ มีความถูกต้องและทันเวลา   

(2.2) ส่วนราชการมีระบบฐานข้อมูลด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลที่มีความถูกต้อง  
เที่ยงตรง ทันสมัย และน ามาใช้ประกอบการตัดสินใจและการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการได้จริง 
   (2.3)  สัดส่วนค่าใช้จ่ายส าหรบักิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคลต่อ
งบประมาณรายจ่ายของส่วนราชการ มีความเหมาะสมตลอดจนความคุ้มค่า 
   (2.4)  มีการน าเทคโนโลยีและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ  
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  มิติที่ 3 ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง นโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ของส่วนราชการก่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

(3.1) การรักษาไว้ซึ่งข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งจ าเป็นต่อการบรรลุเปูาหมาย 
พันธกิจของส่วนราชการ  

(3.2) ความพึงพอใจของข้าราชการและบุคลากร ผู้ปฏิบัติงาน ต่อนโยบาย แผนงาน 
โครงการ และมาตรการด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลของส่วนราชการ 
   (3.3)   การสนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้และการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งส่งเสริมให้มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารและความรู้ เพ่ือพัฒนาข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานให้มีทักษะและสมรรถนะ
ที่จ าเป็นส าหรับการบรรลุภารกิจและเปูาหมายของส่วนราชการ 
   (3.4)  การมีระบบการบริหารผลงาน ที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
มีระบบหรือวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานที่สามารถจ าแนกความแตกต่างและจัดล าดับผลการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานซึ่งเรียกชื่ออ่ืนได้อย่างมีประสิทธิผล นอกจากนี้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความ
เข้าใจถึงความเชื่อมโยงระหว่างผลการปฏิบัติงานส่วนบุคคลและผลงานของทีมงานกับความส าเร็จหรือผลงานของ
ส่วนราชการ 
 

  มิติที่ 4  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
   หมายถึง  การที่ส่วนราชการจะต้อง 
   (4.1)  รับผิดชอบต่อการตัดสินใจและผลของการตัดสินใจด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคล ตลอดจนการด าเนินการด้านวินัย  โดยค านึงถึงหลักความสามารถและผลงานหลักคุณธรรม  หลักนิติธรรม 
และหลักสิทธิมนุษยชน 
   (4.2)  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการของการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้งนี้ จะต้อง
ก าหนดให้ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลแทรกอยู่ในทุกกิจกรรม ด้านการบริหารทรัพยากร
บุคคลของส่วนราชการ 
  

  มิติที่ 5  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 
   หมายถึง การที่ส่วนราชการมีนโยบาย แผนงาน โครงการ และมาตรการ ซึ่งจะน าไปสู่
การพัฒนาคุณภาพชีวิตของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ ดังนี้  
   (5.1)   ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 
ระบบงานและบรรยากาศการท างาน ตลอดจนมีการน าเทคโนโลยีการสื่อสารเข้ามาใช้ในการบริหารราชการและ
การให้บริการแก่ประชาชน ซึ่งจะส่งเสริมให้ข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานได้ใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่  โดยไม่สูญเสีย
รูปแบบการใช้ชีวิตส่วนตัว 
   (5.2)  มีการจัดสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค
บังคับตามกฎหมาย  ซึ่งมีความเหมาะสมสอดคล้องกับความต้องการและสภาพของส่วนราชการ 
   (5.3)  มีการส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างฝุายบริหารของส่วนราชการกับ
ข้าราชการและบุคลากรผู้ปฏิบัติงาน และในระหว่างข้าราชการและผู้ปฏิบัติงานด้วยตนเอง 
    

   มิติในการประเมินสมรรถนะในการบริหารทรัพยากรบุคคลทั้ง 5 มิติ เป็นเครื่องมือที่จะ
ช่วยท าให้ส่วนราชการใช้ในการประเมินตนเองว่ามีนโยบาย แผนงาน โครงการ มาตรการด าเนินงานด้านการริหาร
ทรัพยากรบุคคลสอดคล้องมิติในการประเมินดังกล่าวอย่างมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลหรือไม่ มากน้อยเพียงใด 
 
 



บทที่  3 
การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 
           องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ได้ด าเนินการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลตาม
ขั้นตอนการด าเนินงานดังนี้ 
 1.  แต่งตั้งคณะท างานจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลประกอบด้วย ผู้บริหารเป็นหัวหน้า
คณะท างาน  หัวหน้าส่วนราชการระดับกองเป็นคณะท างาน และหน่วยงานการเจ้าหน้าที่เป็นเลขานุการ โดย
คณะท างานดังกล่าวมีหน้าที่วิเคราะห์ข้อมูลการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ได้จากการระดมความคิดเห็นของ
ผู้บริหารข้าราชการ พนักงานในส่วนต่างๆในองค์กร เพ่ือจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 2.  จัดประชุมเชิงปฏิบัติการเพ่ือการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสุวรรณคาม เพ่ือให้ผู้เข้าประชุมได้รับความรู้ ความเข้าใจในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากร
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 3.   จากการประชุมเชิงปฏิบัติดังกล่าว ได้ด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล
ขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม โดยระดมความคิดเห็นตั้งเป็นประเด็นและแนวนโยบายการบริหารและ
ด้านดังนี้ 
  3.1  เปูาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคามต้องการให้
เกิดข้ึนใน 1-3 ปี ข้างหน้าคืออะไร 
       *   งานกระบวนงาน 
       *   อัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล 
       *   พัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร 
       *   ผู้รับบริการ/ประชาชน 
       *   ประสิทธิภาพของทรัพยากรบุคคล 

3.2  อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งที่ดีขององค์การบริหารส่วนต าบล และอยากจะให้รักษาไว้
ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
  3.3  อะไรบ้างที่เป็นสิ่งท้าทาย หรือสิ่งที่ต้องปรับปรุงเพ่ือให้การบริหารงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลประสบผลส าเร็จ เปูาหมายสูงสุดที่คาดหวัง 
  3.4  อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่านคาดหวัง
ให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน    
  สรุปประเด็นการด าเนินการประเมินสถานภาพด้านการบริหารทรัพยากรขององค์การบริหาร
ส่วนต าบล 4 ข้อ ได้ดังนี้ 

         1    นโยบายและเป้าหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณ
คามต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 ปี ข้างหน้าประกอบด้วย 
  *   งานกระบวนงาน 
   (1)   ลดขั้นตอนและระยะเวลาในการปฏิบัติงาน 
   (2)   มีการบริหารงานด้วยความโปร่งใส สามารถตรวจสอบได้ 
   (3)   มีการบูรณาการร่วมกันระหว่างส านัก/กอง สามารถประสานงานกันอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
   (4)   พัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม ตามผล
การปฏิบัติงานที่แท้จริง 
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  *  อัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล 
   (1)   บุคลากรมีจิตส านึกด้านคุณธรรม จริยธรรม ของการเป็นข้าราชการ 

(2)    มีความเชี่ยวชาญและทักษะของงานที่ตนรับผิดชอบ 
(3)    บุคลากรมีความรู้ ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี และสามารถปฏิบัติงาน 

ได้ในสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลง 
   (4)   จ านวนบุคลากรมีความเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 

*   พัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร 
(1)   มีอุปกรณ์ในการท างานที่ทันสมัย อย่างพอเพียง 
(2)   น าเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานมากยิ่งข้ึน 
(3)   พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างได้รับการพัฒนาอย่างสม่ าเสมอ 
(4)    มีงบประมาณสนับสนุนด้านการพัฒนาบุคลากรอย่างพอเพียง 

  *   ผู้รับบริการ/ประชาชน 
   (1)   ประชาชนได้รับบริการอย่างทั่วถึง  มีความสะดวก  รวดเร็ว ถูกต้อง 
   (2)   ประชาชนมีความพึงพอใจ 
   (3)   เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบล 
 

         2.   อะไรบ้างที่เป็นจุดแข็งหรือสิ่งท่ีดีขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคามและอยากจะ
ให้รักษาไว้ต่อไปหรือมุ่งเน้นให้ดียิ่งขึ้น 
  (1)    ผู้บริหารส่งเสริม และสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร 
  (2)    บุคลากรมีมนุษย์สัมพันธ์ ท างานแบบฉันท์พ่ีน้อง 
  (3)    บุคลากรมีความรู้ ความเชี่ยวชาญในหน้าที่แต่ละต าแหน่ง 
  (4)    สภาพแวดล้อมในการท างานที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร 
  (5)    มีการฝึกอบรม เพื่อพัฒนาบุคลากรในแต่ละต าแหน่งอย่างต่อเนื่อง 
  (6)    มีสวัสดิการให้บุคลากร 
  

         3.  อะไรบ้างที่ต้องปรับปรุงเพื่อให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม
ประสบผลส าเร็จ เป้าหมายสูงสุดท่ีคาดหวัง 

 (1)   สร้างจิตส านึกให้ข้าราชการในทุกระดับ เป็นข้าราชการที่ดี มีคุณธรรมและจริยธรรม 
 (2)   สร้างองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 (3)   การพัฒนาข้าราชการอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้สอดคล้องกับสภาพการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
 (4)   การกระจายอ านาจการตัดสินใจไปสู่ระดับส านัก/กองเพ่ือให้เกิดความคล่องตัวในการ

ท างาน 
 (5)   ผู้ปฏิบัติงานไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง 
 

        4.   อะไรบ้างที่หน่วยงานการเจ้าหน้าที่ควรจะท า แต่ไม่ได้ท าในช่วงที่ผ่านมา หรือท่าน
คาดหวังให้หน่วยงานการเจ้าหน้าที่สนับสนุน 
  1)  มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากรอย่างชัดเจน 
  2)  มีการเผยแพร่ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
  3)  ยึดหลักสมรรถนะและผลสัมฤทธิ์ของงานในการประเมินบุคลากร 
                    4)  ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
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จากข้อ 1 -4  จึงได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากรบุคคล ดังนี้ 
1.   มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
2.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      รว่มกัน 
3.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.    ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
5.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
      เพ่ือปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
6.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
7.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายใน 
1. ด้านโครงสร้าง (จุดแข็ง) 

- มีการแบ่งส่วนงานโดยก าหนดอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนและครอบคลุมงานในความรับผิดชอบ
ทุกด้าน 

-    การบริหารงานเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-    มีการประสานงานส่วนราชการและภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด 
-    มีการก ากับดูแลการปฏิบัติทุกภารกิจ 
 

ด้านโครงสร้าง (จุดอ่อน) 
- ลักษณะการท างานมุ่งที่ผลงานของแต่ละส่วนราชการมากกว่าการท างานในภาพรวมของ อบต. 
- ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ 
- บางภารกิจอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่จึงไม่สามารถท าได้ 

 

2. ด้านการบริการ (จุดแข็ง) 
-    การด าเนินงานของ อบต. มีระเบียบและข้อกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
-    มีการแบ่งงานชัดเจน มีการมอบอ านาจการตัดสินใจตามสายงาน 
-    มีการก าหนดเจ้าหน้าทีผู้คอยให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 
 

ด้านการบริการ (จุดอ่อน) 
-    การถือปฏิบัติตามระเบียบบางเรื่องมีแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน 
-    ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติบางเรื่องท าให้ล่าช้า 
 

3. ด้านบุคลากร (จุดแข็ง) 
-     พนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการประสานงานกับประชาชนในพ้ืนที่ 
-     พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ที่รับผิดชอบโดยตรง 
-     พนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
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 -   มีการก าหนดแผนอัตราก าลังของพนักงาน อบต.และพนักงานจ้างตามโครงสร้าง 
 

 ด้านบุคลากร (จุดอ่อน) 
 -   จ านวนพนักงานและลูกจ้างไม่เพียงพอกับปริมาณงานเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
 -   พนักงานจ้างของ อบต.ไม่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 
 

4. ด้านงบประมาณ (จุดแข็ง) 
- -    มีความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน 

-    สามารถจัดเก็บรายได้ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
-    การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านงบประมาณ (จุดอ่อน) 
 -    การจัดท าโครงการบางประเภทมีข้อจ ากัดเรื่องกฎหมายและระเบียบ 
 -    การจัดท างบประมาณด้านการลงทุนในโครงการก่อสร้างต่างๆ ไม่สอดคล้องกับการจัดท า
แผนพัฒนา 
 -    งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา มีอยู่อย่างจ ากัดและไม่เพียงพอ 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 
 

1. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อุปสรรค) 
-    ขาดอุปกรณ์สื่อสารที่ครอบคลุมพ้ืนที่ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (โอกาส) 

                     -    ติดต่อประสานงานได้รวดเร็ว 
 

2. ด้านการเมือง  (อุปสรรค) 
-    ภารกิจถ่ายโอนให้ อบต. ไม่ชัดเจน 
-    ภารกิจถ่ายโอนแต่งบประมาณด าเนินการไม่มี 
 

ด้านการเมือง (โอกาส) 
-    อบต.สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามค าวามต้องการ 
-    แก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง และอ านาจหน้าให้แก่ท้องถิ่น 
 

  ยุทธศาสตร์ในการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   

1.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      รว่มกัน 
2.    มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
3.   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
5.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
7.   มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล  
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การวิเคราะห์แรงเสริมแรงต้าน เพื่อมุ่งสู่ผลสัมฤทธิ์ที่ต้องการของประเด็นยุทธศาสตร์ และการก าหนด
เป้าประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมี
การบูรณาการร่วมกัน 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของ 
     ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 
2.  สร้างสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการปฏิบัติงาน 
3.  ส่งเสริมความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บังคับบัญชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา ในทุกส่วนราชการ 

1.  ค่านิยมในการท างานของผู้บังคับบัญชา 
     และผู้ใต้บังคับบัญชา 
2.  ระเบียบปฏิบัติในบางเรื่องไม่ชัดเจน 
3.  ขาดการท ากิจกรรมร่วมกันอยู่บ่อยครั้ง 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มีวิสัยทัศ 
และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.  ก าหนดระเบียบ หลักเกณฑ์ในการปฏิบัติที่ชัดเจน
3.  มีการเผยแพร่ ข่าวสารประชาสัมพันธ์อย่าง 
    สม่ าเสมอ 

1.  ผู้บริหารและพนักงานให้ความส าคัญ 
2.  ปรับเปลี่ยนค่านิยมในการท างานของ 
    ผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชา 
3.  มีการติดตามและประเมินผลการด าเนินงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศน ์และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 
2.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของ
ข้าราชการในทุกระดับสม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนร่วม   
งานบรรลุผลตามเปูาหมาย  ท างานมีความสุข 
2. ผลการประเมินในการปฏิบัติงาน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2    มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของ 
ส่วนราชการ ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  แนวทางการบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 
    และรัฐบาล 
2.  วิเคราะห์อัตราก าลังในการจัดแผนอัตราก าลังให้
เหมาะสม กับภารกิจ 

1. ข้อจ ากัดงบประมาณด้านการบริหารงานบุคคล 
2. อัตราก าลังไม่สอดคล้องกับภารกิจ 
 

      
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม กับ
ภารกิจ 

1.  จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสม กับ
ภารกิจ 
2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

1.  จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง 
2.  ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทาง
ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาค

บังคับตามกฎหมาย 
แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการบริหารทรัพยากร 
      บุคคล 
2.  จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1.  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณของหน่วยงาน 
2.  ปัญหาหนี้สินของพนักงาน 
3.  ขัดกับเรื่องของระเบียบ 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   ก าหนดเป็นนโยบายในการเสริมสร้าง   ชีวิตที่ดี 
     กับข้าราชการ 
2.  สนับสนุนงบประมาณ 

1. น าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
    มาใช้ในการท างานและในชีวิตประจ าวัน 
2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 
 

1.  จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
ก าหนด 
2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการ 
จัดสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมายก าหนด 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  4  มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์กลางในการท างานและ   
บริการ 
3. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรงเชื่อถือได้ 
 

1.  บุคลากรไม่เข้าใจการบริหารงานบุคคลภาครัฐ 
    แนวใหม่ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   จัดอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะและสมรรถนะ 
      ให้กับบุคลากร 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการประเมินผล 
การปฏิบัติงาน 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1. มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 
     อย่างต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างาน 
    และบริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 
2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 
  
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  5  มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็นแนวทาง
ในการด าเนินงาน 
2.  จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
 

1.  ระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัต/ิแนวทางการด าเนินงาน 
     ไม่ชัดเจน 
 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   ก าหนดระเบียบวิธีการ วิธีปฏิบัติ/แนวทางการ
ด าเนินงานให้ชัดเจน 
 

1.  ผู้บริหารให้ความส าคัญกับการกระบวนบริหาร 
ทรัพยากรบุคลคลอย่างโปร่งใส  ตรวจสอบได้ 
2.  มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน 
     บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
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เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรม
เป็นแนวทางในการด าเนินงาน 
2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับ
พนักงาน 
2. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน 
บุคคลอย่างสม่ าเสมอ 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้านการ
บริหารงานบุคคลไว้เพ่ือการตรวจสอบ 
3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้าน
การบริหารงานบุคคล 
 

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  6   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปัน

แลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้  และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1.  สนับสนุนให้เกิดการเรียนรู้ของบุคลากรทั้งที่เป็น
ทางการและไม่เป็นทางการ 
2.  มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
 

1 .ขาดแนวทางในการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่ง
การเรียนรู้ 
2.  ขาดการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ องค์ความรู้ 
3.  บุคลากรขาดความสนใจ 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1.   มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ 
ให้กับบุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
2.  มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
 

1.  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
2. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร 
 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.   มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้  ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 
2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ด้วย 
 3.  มีการเก็บรวบรวม องค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 
4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  

1.  ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 
2.  จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท าแผนพัฒนา
บุคลากร 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ที่  7    มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล  เพื่อปรับปรุงการบริหารและการบริการ 
 

แรงเสริม/สิ่งสนับสนุน แรงต้าน/อุปสรรค 
1. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ 
เก็บข้อมูลและถ่ายทอดความรู้ (KM)   
2.  มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี  อย่างสม่ าเสมอ 
 

1.  ข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 

 
สิ่งท่ีต้องท าเพื่อลดแรงต้าน สิ่งท่ีต้องท าเพื่อเพิ่มแรงเสริม 

1. น าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ์ 

1.  ผู้บริหารให้การสนับสนุน 
 

 
เป้าประสงค์ ตัวช้ีวัด 

1.   มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพ 
2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร  
อย่างต่อเนื่องสม่ าเสมอ 
3.   น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือลดปริมาณการใช้ 
วัสดุครุภัณฑ์ 
 

1.  จ านวนกิจกรรมด้านการบริหารงานบุคลากรที่ใช้
เทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูลและให้บริการ 
2.  ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนา
ความรู้ด้านเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 

 
 

 
 
 
 
 



แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ 2561-2563                                                -16- 
 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
แผนงาน/โครงการ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

1 การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้
ท างานแบบมีส่วนร่วมการ
ท างานเป็นทีม และมีการบูรณา
การร่วมกัน 

1.  พัฒนา/ปรับเปลี่ยนทัศนคติบุคลากรให้มี 
วิสัยทัศ และเข้าใจในระบบบริหารราชการยุคใหม่ 

2.  จัดประชุมเพ่ือการรับฟังความคิดเห็นของข้าราชการใน
ทุกระดับสม่ าเสมอ 

1. ระดับความส าเร็จของการท างานแบบมีส่วนร่วม   
งานบรรลุผลตามเปูาหมาย  ท างานมีความสุข 

2. ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

2561-
2563 

 
 

2 มีการวางแผนและบริหาร
ก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจ
และความจ าเป็นของส่วน
ราชการ ทั้งในปัจจุบันและ
อนาคต  

1.  ปรับปรุงโครงสร้างและอัตราก าลังให้เหมาะสมกับ 
ภารกิจ 

2. จัดท าแผนผังเส้นทางความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

1. จ านวนครั้งในการปรับแผนอัตราก าลัง 
2.  ระดับความส าเร็จในการจัดท าแผนผังเส้นทาง

ความก้าวหน้าให้กับพนักงาน 
 

2561-
2563 

 

3 ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวย
ความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่
สวัสดิการภาคบังคับตาม
กฎหมาย 

1.  ให้พนักงานน าหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้ใน
การท างานและในชีวิตประจ าวัน 

2. จัดสภาพแวดล้อมการท างาน และสวัสดิการให้กับ
บุคลากรเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการท างาน 

1.  จ านวนสวัสดิการนอกเหนือจากสิ่งที่กฎหมาย 
ก าหนด 

2.  ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการจัด
สวัสดิการ 

2561-
2563 

 

4 มีระบบการบริหารผลงานที่เน้น
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
ความคุ้มค่า 

1.  มีระบบการประเมินผลงานที่เที่ยงตรง เชื่อถือได้ 
2.  มีการติดตามและระเมินผลการปฏิบัติงาน อย่าง

ต่อเนื่องและเป็นรูปธรรม 
3.  ยึดประชาชนเป็นศูนย์ กลางในการท างาน และบริการ 
 

1. ระดับความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อระบบการ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน 

2.  ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อผลการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน  

 

2561-
2563 

 

5 
 
 
 

มีความโปร่งใสในทุก
กระบวนการ ของการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 
 

1.  ส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดับ ยึดระบบคุณธรรมเป็น
แนวทางในการด าเนินงาน 

2. จัดท าโครงการส่งเสริมคุณธรรมจริยธรรมให้กับพนักงาน 
 

1.มีการประกาศหลักเกณฑ์การตัดสินใจหรือการใช้
ดุลพินิจของผู้บริหารหน่วยงานในเรื่องการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

2561-
2563 

 



แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีงบประมาณ 2561-2563                                                -17- 
 
ที ่

 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

 
แผนงาน/โครงการ 

 
ตัวช้ีวัด 

ระยะเวลา
ด าเนินการ 

  3. มีการเผยแพร่ ข้อมูลข่าวสารด้านการบริหารงาน บุคคล
อย่างสม่ าเสมอ 

 

2.  มีการจัดเก็บหลักฐานหรือรายงานเกี่ยวกับด้าน
การบริหารงานบุคคลไว้เพ่ือการตรวจสอบ 

3.  มีการจัดโครงการ/กิจกรรมด้านคุณธรรมจริยธรรม 
4.  จ านวนเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่โปร่งใสด้าน

การบริหารงานบุคคล 

 
 

6 
 
 
 
 
 
 

สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการ
พัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มี
การแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูล
ความรู้  และพัฒนาองค์กรให้
เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 
 

1.   มีการจัดอบรมหรือส่งบุคลากรเข้ารับการพัฒนาความรู้  
ทักษะ อย่างสม่ าเสมอ 

2. มีการเผยแพร่ และประชาสัมพันธ์องค์ความรู้ให้กับ
บุคลากรอ่ืนได้เรียนรู้ 

 3.  มีการเก็บรวบรวมองค์ความรู้ให้เป็นระบบและ
หมวดหมู่ 

4. มีการจัดท าแผนพัฒนาบุคลากร  
5. การสอนงานกันเอง 
6. มีการจัดท าบันทึกรายงานหลังการเข้ารับการฝึกอบรม

และได้ถ่ายทอดความรู้โดยการประชุมหรือจัดท าเป็น
คูม่ือฯลฯ 

7. มีการประเมินก่อนและหลังเข้ารับการฝึกอบรม 

1.  ระดับความส าเร็จในการเผยแพร่องค์ความรู้ 
2.  จ านวนองค์ความรู้ที่ได้รับการรวบรวม 
3.  ร้อยละของบุคลากรที่มีการจัดท าแผนพัฒนา

บุคลากร 
4.ผลการประเมินการปฏิบัติงานหรือผลการ

ปฏิบัติงานหลังเข้ารับการฝึกอบรม 
   

2561-
2563 

 

7 
 
 

มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในกิจกรรมและระบวนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล  เพื่อ
ปรับปรุงการบริหารและบริการ 

1.   มีการน าเทคโนโลยีและสารสนเทศมาใช้ในการ
ปฏิบัติงาน เพื่อเพ่ิมระสิทธิภาพ 

2.   มีการพัฒนาความรู้ด้าน IT ของบุคลากร อย่างต่อเนื่อ
สม่ าเสมอและน าเทคโนโลยีมาใช้เพื่อลดปริมาณครุภัณฑ์ 

1.  มีฐานข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วในการค้นหา 
2  บุคลากรที่ได้รับอบรมหรือพัฒนาความรู้มีความ

พร้อมด้านเทคโนโลยี 
3.  ปริมาณการใช้วัสดุครุภัณฑ์ลดลง 

 

 



 

      -18- 
 
ผลที่คาดว่าหน่วยงานจะได้รับ 
 1.  การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคามมีความสอดคล้องกับยุทธศาสตร์  
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผล ความพร้อมรับผิด และคุณภาพชีวิตของพนักงาน 
 2.   สอดคล้องกับนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น  จังหวัด  และ อบต. 

3.   ผู้บริหารน าเป็นเครื่องมือในการบริหาร/ปรับปรุงและพัฒนาขีดความสามารถขององค์การบริหารส่วน
ต าบลเพ่ือบรรลุภารกิจ เปูาหมายที่วางไว้ 
   

 
 

******************************** 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 



 

 

ค าสั่งองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม                   
               ที่  435  /๒๕60  

                    เรื่อง   แต่งตั้งคณะท างานการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
                                ----------------------------------------------------------------------------------- 

ด้วยกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการปฏิบัติราชการตามค ารับรองการ
ปฏิบัติราชการ ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนและ
พัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบความส าเร็จ 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม จึงได้จัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลของ
องค์การบริหารสุวรรณคาม ประจ าปีงบประมาณ 2561 - 2563 ตามแนวทาง “การพัฒนาสมรรถนะการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล” โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 ด้าน ตามที่ส านักงาน ก.พ.ก าหนดได้แก่ 

1.   ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

 

เพ่ือให้การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณ
คาม เป็นไปด้วยความเรียบร้อยและมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล จึงขอแต่งตั้งผู้ด ารงต าแหน่งดังต่อไปนี้เป็น
คณะท างานในการจัดท าแผนฯ ประกอบด้วย  

 

(1) นายยกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม  หัวหน้าคณะท างาน 
(2) ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล    คณะท างาน 
(3) หัวหน้าส านักปลัด     คณะท างาน 
(4) ผู้อ านวยการกองคลัง     คณะท างาน 
(5) ผู้อ านวยการกองช่าง     คณะท างาน 
(6) ผู้อ านวยการกองสวัสดิการสังคม    คณะท างาน 
(7) ผู้อ านวยการกองการศึกษาศาสนาและวัฒนธรรม  คณะท างาน 
(8) นักจัดการงานทั่วไป      เลขานุการ 
(9) เจ้าพนักงานธุรการ     ผู้ช่วยเลขานุการ 
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ให้คณะท างานมีอ านาจหน้าที่ดังนี้ 
(1) ประชุมเพ่ือหาแนวทางในการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(2) ด าเนินการตามแผนที่จัดท าขึ้น 
(3) ติดตามและรายงานผลการด าเนินงานตามแผนในแต่ละปีงบประมาณ 

 

      สั่ง  ณ  วันที่  25 กันยายน  พ.ศ. ๒๕60 

 

       
                                                                (นายทองศรี   อัคพิน) 
                                                            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

บันทึกรายงานการประชุมคณะท างานการจัดท าแผนกลยุทธ์บริหารทรัพยากรบุคคล 
องค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 

ครั้งที่ 1/2560 
วันที่ 27 กันยายน พ.ศ.2560 

ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม 
---------------------------------------------------- 

ผู้เข้าประชุม 
ล าดับที่ ชื่อ  -  สกุล ต าแหน่ง ลายมือชื่อ หมายเหตุ 

1 นายทองศรี  อัคพิน นายก อบต. ทองศรี  อัคพิน หัวหน้าคณะท างาน 
2 นางสาวดวงฤดี  ราชค า ปลัด อบต. ดวงฤดี ราชค า คณะท างาน 
3 นางมาลาพร  เปูงค า ผู้อ านวยการกองคลัง มาลาพร  เปูงค าภา คณะท างาน 
4 นางสาวลักขณา เหล่านายอ หัวหน้าส านักปลัด ลักขณา เหล่านายอ คณะท างาน 
5 นางมยุรารักษ์ ผลาจันทร์ ผู้อ านวยการกองการศึกษาฯ มยุรารักษ์ ผลาจันทร์ คณะท างาน 
6 นายสุดใจ  วงศ์สาย ผู้อ านวยการกองช่าง สุดใจ  วงศ์สาย คณะท างาน 
7 นางพริมชนก โพธิ์ศรี ผู้อ านวยการกองสวัสดิการ พริมชนก  โพธิ์ศรี คณะท างาน 
8 นางเทียนทอง  ฮังกาสี นักจัดการงานทั่วไป เทียนทอง ฮังกาสี เลขานุการ 
9 นางสวีวรรณ  พันปูอง เจ้าพนักงานธุรการ สวีวรรณ พันปูอง ผู้ช่วยเลขานุการ 

 

ผู้ไม่เข้าประชุม  
- ไม่มี 

ผู้เข้าร่วมประชุม 
- ไม่มี 

เริ่มประชุมเวลา 13.00 น. 
เมื่อที่ประชุมพร้อมแล้ว นายทองศรี  อัคพิน ต าแหน่ง นายกองค์การบริหารส่วนต าบล

สุวรรณคาม หัวหน้าคณะท างานการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล และได้กล่าวเปิด
ประชุมตามระเบียบวาระการประชุม ดังนี้ 

 

ระเบียบวาระท่ี 1 เรื่องท่ีประธานแจ้งให้ท่ีประชุมทราบ 
  นายทองศรี อัคพิน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล การจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปี

งบประมาณ 2561 – 2563  ตามที่กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น ได้ก าหนดตัวชี้วัดในการ
ปฏิบัติราชการตามค ารับรองการปฏิบัติราชการ   ก าหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจัดท าแผน
กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลเพ่ือสนับสนุนและพัฒนาข้าราชการให้สามารถปฏิบัติงานภายใต้
หลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี และระบบบริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
และผลักดันให้ยุทธศาสตร์การพัฒนาขององค์กรประสบความส าเร็จ  

ระเบียบวาระท่ี 2  เรื่องรับรองรายงานการประชุมครั้งที่แล้ว 
ที่ประชุม - ไม่มี 
ระเบียบวาระท่ี 3 เรื่องเสนอเพื่อพิจารณาการจัดท าแผนกลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 

2561 - 2563 
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  นางสาวดวงฤดี  ราชค า  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล ดังนั้นองค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม จึงได้จัดท าแผน

กลยุทธ์การบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม ตามแนวทาง“ การ
พัฒนาสมรรถนะการบริหารทรัพยากรบุคคล”    โดยด าเนินการตามกรอบมาตรฐานความส าเร็จ 5 
ด้าน ที่ส านักงาน ก.พ. ก าหนด ได้แก่  
1.  ความสอดคล้องเชิงกลยุทธ์ 
2.  ประสิทธิภาพของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
3.  ประสิทธิผลของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
4.  ความพร้อมรับผิดด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล 
5.  คุณภาพชีวิตและความสมดุลระหว่างชีวิตกับการท างาน 

เราต้องมาช่วยกันคิดว่าแนวทางการด าเนินงานการจัดท าแผนฯในครั้งนี้เรามีเปูาหมายอย่างไรและ
จะด าเนินการพัฒนาในด้านไหนบ้าง ส่วนตัวดิฉันเองมีแนวนโยบายที่อยากจะน าเสนอดังนี้นโยบาย
และเปูาหมายสูงสุดหรือผลสัมฤทธิ์ที่ส าคัญที่ต้องการให้เกิดขึ้นใน 1-3 ปี ข้างหน้าประกอบด้วย 

  1   ด้านงานกระบวนงาน 
  2  อัตราก าลัง/ทรัพยากรบุคคล 
  3   พัฒนาระบบการบริหารจัดองค์ความรู้ในองค์กร 
  4   ผู้รับบริการ/ประชาชน 
    

นางมาลาพร  เปูงค าภา ผู้อ านวยการกองคลัง ก่อนที่เราจะจัดท าแผนนั้นเราต้องมาวิเคราะห์ก่อนว่าปัจจัยที่จะท าให้
แผนงานบรรลุวัตถุประสงค์นั้นมีอะไรบ้างโดยการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและภายนอกด้วยนะคะ 

 

นายทองศรี  อัคพิน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ไม่ทราบว่าแต่ละท่านเห็นด้วยตามนี้หรือไม่ครับ 
 

ที่ประชุม -เห็นด้วยตามนี้ 
 

นายทองศรี  อัคพิน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ขอให้แต่ละท่านได้เสนอความคิดเห็นด้วยครับ 
 

นางมยุรารักษ์  ผลาจันทร์   ผูอ้ านวยการกองการศึกษา ศาสนาและวัฒนธรรม ดิฉันขอเสนอว่าปัจจัยภายในนั้นต้อง
ประกอบด้วย  
1.ด้านโครงสร้าง (จุดแข็ง) 
- มีการแบ่งส่วนงานโดยก าหนดอ านาจหน้าที่อย่างชัดเจนและครอบคลุมงานในความรับผิดชอบทุก

ด้าน 
-    การบริหารงานเนินการมีส่วนร่วมของประชาชน ท าให้สามารถแก้ไขปัญหาและตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
-    มีการประสานงานส่วนราชการและภาคเอกชนอย่างใกล้ชิด 
-    มีการก ากับดูแลการปฏิบัติทุกภารกิจ 
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ด้านโครงสร้าง (จุดอ่อน) 
- ลักษณะการท างานมุ่งที่ผลงานของแต่ละส่วนราชการมากกว่าการท างานในภาพรวมของ อบต. 
- ไม่มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในเชิงคุณภาพ 
- บางภารกิจอยู่นอกเหนืออ านาจหน้าที่จึงไม่สามารถท าได้ 

 

2.ด้านการบริการ (จุดแข็ง) 
-    การด าเนินงานของ อบต. มีระเบียบและข้อกฎหมายที่ต้องปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด 
-    มีการแบ่งงานชัดเจน มีการมอบอ านาจการตัดสินใจตามสายงาน 
-    มีการก าหนดเจ้าหน้าทีผู้คอยให้บริการสะดวกและรวดเร็ว 
 

ด้านการบริการ (จุดอ่อน) 
-    การถือปฏิบัติตามระเบียบบางเรื่องมีแนวทางการปฏิบัติไม่ชัดเจน 
-    ระเบียบกฎหมายที่ก าหนดแนวทางปฏิบัติบางเรื่องท าให้ล่าช้า 
 

3. ด้านบุคลากร (จุดแข็ง) 
-     พนักงานส่วนใหญ่มีความสามารถในการประสานงานกับประชาชนในพ้ืนที่ 
-     พนักงานมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่ท่ีรับผิดชอบโดยตรง 
-     พนักงานได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับต าแหน่งหน้าที่ท่ีรับผิดชอบอย่างต่อเนื่อง 
-   มีการก าหนดแผนอัตราก าลังของพนักงาน อบต.และพนักงานจ้างตามโครงสร้าง 
ด้านบุคลากร (จุดอ่อน) 
 -   จ านวนพนักงานและลูกจ้างไม่เพียงพอกับปริมาณงานเนื่องจากมีข้อจ ากัดด้านงบประมาณ 
 -   พนักงานจ้างของ อบต.ไม่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับหน้าที่ความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน 

4. ด้านงบประมาณ (จุดแข็ง) 
- -    มีความเป็นอิสระและความคล่องตัวในการบริหารงาน 

-    สามารถจัดเก็บรายได้ตามเปูาหมายที่ก าหนดไว้ 
-    การบริหารงบประมาณเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

ด้านงบประมาณ (จุดอ่อน) 
 -    การจัดท าโครงการบางประเภทมีข้อจ ากัดเรื่องกฎหมายและระเบียบ 
 -    การจัดท างบประมาณด้านการลงทุนในโครงการก่อสร้างต่างๆ ไม่สอดคล้องกับการจัดท า
แผนพัฒนา 
 -    งบประมาณในการด าเนินการพัฒนา มีอยู่อย่างจ ากัดและไม่เพียงพอ 

นางสาวลักขณา  เหล่านายอ หัวหน้าส านักปลัด ดิฉันขอเสนอการวิเคราะห์ปัจจัยภายนอกว่ามีด้านไหนบ้างดังนี้ 
การวิเคราะห์ปัจจัยภายนอก 

5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (อุปสรรค) 
-    ขาดอุปกรณ์สื่อสารที่ครอบคลุมพ้ืนที่ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (โอกาส) 

                     -    ติดต่อประสานงานได้รวดเร็ว 

6. ด้านการเมือง  (อุปสรรค) 
-    ภารกิจถ่ายโอนให้ อบต. ไม่ชัดเจน 
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-    ภารกิจถ่ายโอนแต่งบประมาณด าเนินการไม่มี 
 

ด้านการเมือง (โอกาส) 
-    อบต.สามารถด าเนินการแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนในท้องถิ่นได้ตรงตามค าวามต้องการ 
-    แก้ไขกฎหมายที่เก่ียวข้อง และอ านาจหน้าให้แก่ท้องถิ่น 
 

นางสาวดวงฤดี  ราชค า   ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล จากการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน ความคาดหวังแล้วเราต้อง
มียุทธศาสตร์ในการพัฒนาว่าจะท าในด้านใดบ้างซึ่งดิฉันก็ขอเสนอประเด็นยุทธศาสตร์การบริหารทรัพยากร
บุคคล ดังนี้ 

 ยุทธศาสตร์ในการในการพัฒนาทรัพยากรบุคคล   

1.   การสร้างวัฒนธรรมองค์กรให้ท างานแบบมีส่วนร่วม การท างานเป็นทีม และมีการบูรณาการ 
      รว่มกัน 
2.    มีการวางแผนและบริหารก าลังคนสอดคล้องกับภารกิจและความจ าเป็นของส่วนราชการ 
      ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  
3.   ส่งเสริมสวัสดิการและสิ่งอ านวยความสะดวกเพ่ิมเติมที่ไม่ใช่สวัสดิการภาคบังคับตามกฎหมาย 
4.   มีระบบการบริหารผลงานที่เน้นประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และความคุ้มค่า 
5.   มีความโปร่งใสในทุกกระบวนการ ของการบริหารทรัพยากรบุคคล 
6.   สนับสนุนให้ข้าราชการ มีการพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื่อง มีการแบ่งปันแลกเปลี่ยนข้อมูลความรู้   
      และพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้ 

           7. มีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในกิจกรรมและกระบวนการบริหารทรัพยากร 
 

นายทองศรี  อัคพิน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ไม่ทราบว่าแต่ละท่านเห็นด้วยตามนี้หรือไม่ครับ 
ที่ประชุม     - เห็นด้วย 

 

นายทองศรี  อัคพิน นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เมื่อเราได้ก าหนดยุทธศาสตร์ในการจัดท าแผนแล้วก็ขอให้
เลขานุการไปด าเนินการร่างจัดท าแผนฯตามที่ได้ประชุมในวันนี้และเมื่อจัดท าเสร็จแล้วก็ให้น าเสนอผม
ด้วยเพื่อที่จะได้ตรวจรายละเอียดแผนอีกครั้งก่อนที่จะน าไปใช้ในการบริหารงานบุคลากรต่อไป 

 

นางเทียนทอง ฮังกาสี  นักจัดการงานทั่วไป รับทราบและถือปฏิบัติค่ะ 
 

ระเบียบวาระท่ี 4 เรื่องอ่ืนๆ 
- ไม่มี 

นายทองศรี  อัคพิน  นายกองค์การบริหารส่วนต าบล ถ้าท่านใดไม่เสนอข้อคิดเห็นเพ่ิมเติมนอกเหนือจากนี้แล้วกระผม
ก็ขอปิดการประชุมไว้แต่เพียงเท่านี้ครับ ขอบคุณครับ 

 

ปิดประชุมเวลา  15.00 น. 
 

(ลงชื่อ)    เทียนทอง  ฮังกาสี   ผู้บันทึกรายงานฯ                   (ลงชื่อ) ทองศรี  อัคพิน  ผู้รับรองรายงานฯ 
         (นางเทียนทอง  ฮังกาสี)                                           (นายทองศรี  อัคพิน)   
               เลขานุการ                             หวัหน้าคณะท างาน   
   



 

       
แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
........................................................... 

 
  แบบสอบถามชุดนี้จัดท าขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือส ารวจความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร
และความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงานระดับภาพรวมขององค์การบริหารส่วนต าบลสุวรรณคาม จึงขอความ
ร่วมมือให้ท่านตอบแบบสอบถามให้ตรงตามระดับความพึงพอใจของท่าน โดยแบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 3 ส่วน 
ประกอบด้วย 

  ส่วนที่ 1 ค าถามเก่ียวกับข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร 

  ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

  ส่วนที่ 3  ค าถามเก่ียวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอ่ืนๆ 

 

ส่วนที่ 1  ค าถามเกี่ยวกับข้อมูลลักษณะส าคัญของบุคลากร 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย     หน้าข้อความท่ีตรงกับลักษณะของท่าน 

1.1 เพศ 

  ชาย   หญิง 

1.2 อายุ 

   20 – 30 ปี   31 – 41 ปี   41 – 50 ปี   51 – 60 ปี 

1.3 ระดับการศึกษา 

  มัธยมศึกษาหรือต่ ากว่า  ประกาศนียบัตร  ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

1.4 ประเภทต าแหน่ง 

  อ านวยการ 

   ระดบั  ต้น  สูง 

  วิชาการ 

   ระดับ  ปฏิบัติการ ช านาญการ ช านาญการพิเศษ 

  ทั่วไป 

   ระดับ  ปฏิบัติงาน ช านาญงาน   อาวุโส  ทักษะพิเศษ 

 

  พนักงานจ้างประเภททั่วไป                   พนักงานจ้างประเภทภารกิจ 
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ส่วนที่ 2  แบบสอบถามความพึงพอใจของบุคลากรที่มีต่อองค์กร 

กรุณาเขียนเครื่องหมาย    ลงใน        ที่ระบุหมายเลขระดับความพึงพอใจเพียงช่องเดียวในแต่ละค าถาม 

  ระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ  

  ระดับความพึงพอใจมาก  คือ  

  ระดับความพึงพอใจปานกลาง คือ  

  ระดับความพึงพอใจน้อย  คือ  

  ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ  

ความพึงพอใจต่อบรรยากาศในการท างานของหน่วยงานท่าน 
ระดับความพึงพอใจ 

     

1. ความพึงพอใจที่มีต่อภาระงานที่ได้รับมอบหมายและมีอิสระในการ
ตัดสินใจในงานตามขอบเขตความรับผิดชอบ 

     

2. ความพึงพอใจที่ท่านได้ท างานในหน่วยงานอย่างเต็มความรู้ความสามารถ      

3. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสภาพแวดล้อมในการท างานของหน่วยงาน   
ที่เอ้ือต่อการท างาน 

     

4. ความพึงพอใจที่มีต่อการส่งเสริมอาชีวอนามัย สุขภาพ ความปลอดภัย   
ในชีวิตและทรัพย์สิน ตลอดจนมีแผนปูองกันภัยพิบัติของหน่วยงาน 

     

5. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแก้ไขปัญหาและการยุติความขัดแย้ง  
ในหน่วยงาน 

     

6. ความพึงพอใจที่มีต่อการให้ค าปรึกษา การช่วยเหลือในการปฏิบัติงานจาก
ผู้บังคับบัญชา 

     

7. ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศการท างานของหน่วยงานที่ส่งเสริม   
ความผูกพันระหว่างบุคลากร สร้างสรรค์วัฒนธรรมการอยู่ร่วมกัน 

     

8. ความพึงพอใจที่มีสัมพันธภาพกับบุคลากรในหน่วยงานการได้รับการ
ยอมรับจากผู้ร่วมงาน 

     

9. ความพึงพอใจที่มีต่อการหน่วยงานที่ให้ความส าคัญในการสร้างการมี  
ส่วนร่วมของบุคลากรในการท างานเป็นทีม 

     

10. ความพึงพอใจที่หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคลากรเสนอข้อมูลและ
ข้อคิดเห็นต่อผู้บริหารในการพัฒนาและปรับปรุงการบริหารงานของซึ่งเป็น
ส่วนหนึ่งในความส าเร็จของหน่วยงาน 
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ความพึงพอใจต่อการสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจของหน่วยงานท่าน 
ระดับความพึงพอใจ 

     
1. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการสนับสนุนบุคลากรให้ได้รับข้อมูล
ข่าวสารเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร เพื่อพัฒนาความรู้ ความช านาญใน    
การปฏิบัติงาน 

     

2. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการจัดเตรียมและพัฒนาแหล่งข้อมูล
เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ หรือการพัฒนาบุคลากร 

     

3. ความพึงพอใจที่มีต่อบรรยากาศของหน่วยงานที่ส่งเสริมให้บุคลากรมี
ความกระตือรือร้นที่จะพัฒนาตนเอง 

     

4. ความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนของหน่วยงานให้บุคลากรได้น าความรู้
มาใช้ในการพัฒนาคุณภาพงานที่รับผิดชอบ 

     

5. ความพึงพอใจที่มีต่อการสนับสนุนงบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ส าหรับการ
ปฏิบัติงานของหน่วยงาน 

     

6. ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบาย มาตรการสร้างขวัญและก าลังใจในการ
ท างานให้กับบุคลากร 

     

7. ความพึงพอใจที่มีต่อการจัดสวัสดิการเพื่อช่วยเหลือและอ านวยความ
สะดวกให้แก่บุคลากรในการปฏิบัติงาน 

     

8. ความพึงพอใจที่มีต่อหน่วยงานในการจัดกิจกรรมเสริมสร้างความสัมพันธ์
ของบุคลากรในหน่วยงานตามเทศการต่างๆ 

     

9. ความพึงพอใจที่มีต่อมาตรการด าเนินงานเสริมสร้างความก้าวหน้าและ
ความมั่นคงในอาชีพการท างานของบุคลากร 

     

ความพึงพอใจต่อนโยบายและการบริหารงานของหน่วยงานท่าน 
ระดับความพึงพอใจ 

     

1. ความพึงพอใจที่มีต่อนโยบายและเปูาหมายการบริหารทรัพยากรบุคคล      

2. ความพึงพอใจที่มีต่อแผนการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน      

3. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการบริหารงานของผู้บังคับบัญชา      

4. ความพึงพอใจที่มีต่อการติดตามการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา       

5. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการแต่งตั้ง โยกย้ายบุคลากร        

6. ความพึงพอใจที่มีต่อกระบวนการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน      
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ส่วนที่ 3  ค าถามเกี่ยวกับข้อเสนอแนะและความคิดเห็นอื่นๆ 

1. ท่านอยากให้หน่วยงานพัฒนาไปในทิศทางใด เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างาน 

............................................................................................................................. ......................................................

............................................................................................................................. ......................................................

.................................................................................................................................................................. ................. 

2. ท่านอยากได้สิ่งจูงใจในการท างานอย่างไร เพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน 

.............................................................................................................................. .....................................................

.............................................................................. .....................................................................................................

............................................................................................................................. ...................................................... 

ความคิดเห็นอื่นๆ 

............................................................................................................................. ......................................................

.............................................................................................................................................. .....................................

.............................................................................................. .....................................................................................

............................................................................................................................. ...................................................... 

............................................................................................................................. ...................................................... 

 

************* ขอขอบคุณทุกท่านในการตอบแบบสอบถามการประเมินระดับความพึงพอใจของ
บุคลากรที่มีต่อองค์กร ความพึงพอใจของบุคลากรต่อการปฏิบัติงาน *************** 

 
 

ความพึงพอใจในภาพรวม 
ระดับความพึงพอใจ 

     

ความพึงพอใจโดยรวมของท่านที่มีต่อหน่วยงานสังกัดของท่าน      

ความพึงพอใจโดยรวมของท่านที่มีต่อ อบต. สุวรรณคาม      

ความพึงพอใจ ก่อน หน่วยงานสังกัดของท่านน าแผนกลยุทธ์เสริมสร้าง  
ความผาสุกไปปฏิบัติให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

     

ความพึงพอใจ หลัง หน่วยงานสังกัดของท่านน าแผนกลยุทธ์เสริมสร้าง  
ความผาสุกไปปฏิบัติให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 

     


